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  請點擊項次進行快速跳轉 

 

 

 



 

2-家用電腦使用方式 

使用步驟說明: 

② 登入網站 Novatek Eroaming System 

②選擇家用電腦，再依需求選擇入口 

 

③ 輸入個人帳密(同公司電腦登入密碼)  ⑤選擇終端機進行連線                              

 

④ 輸入手機雙因子密碼 

 

 

 

 

◎居家辦公-遠端連線公司電腦桌面 

 

◎居家辦公-郵件、G/P、Mynvt、工程與營運系統 

 

https://eroaming.novatek.com.tw/
https://eroaming.novatek.com.tw/
https://eroaming.novatek.com.tw/


3 -連線插件安裝流程 

安裝步驟說明: 

① 第一次點選終端機，請依照指示進行安裝 

 

② 安裝完畢後點選“此處”進行啟動作業 

 

 

 

 



③ 勾選一律允許使用相關應用程式並安裝用戶端模組 

 

 

 

④ 啟動應用程式，載入桌面建立 User Profile 

 

 

 



4-透過 Eromaing 終端機，遠端公司個人電腦 

 

 

 

請選擇正確入口進行遠端作業 

 



5-無法遠端，看不到遠端用主機清單 

 

 



6-無法登入，登入密碼錯誤 

確認登入資訊輸入正確: 

Eroaming 首頁登入: 

①輸入個人帳密(同公司電腦登入密碼) 

※請勿輸入手機雙因子密碼 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②輸入手機雙因子密碼          

     



在外 VPN 無法登入 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pulse Secure 登入: 

①輸入個人帳密(同公司電腦登入密碼) 

※請勿輸入手機雙因子密碼 

 

 

②輸入手機雙因子密碼

 



7-更換手機，看不到 Qrcode 

 

※請使用 Microsoft Authenticator App 進行掃描，勿用手機內建掃描器或 Line 掃描 

 

IT 聯絡資訊 

EXT.27777 IT/Leo or 26999 

 

 

 

 

 

 

 

更換手機無法登入，請聯繫 IT 重置雙因子設定，Qrcode 才能重新顯 



8-內部錯誤、無法聯絡伺服器 

登入畫面顯示內部錯誤、無法聯絡伺服器 

※版本過舊、有不同版本等因素導致 

 

   

  

⑤ 重新登入 Eroaming 再執行一次即可 

 

 

④開啟執行目錄下%APPDATA%\Pulse Secure\的檔案，並刪除所有內

容 



9-手機和電腦時間不同步 

手機時間和電腦時間不同步，會導致雙因子登入失敗 

 

常見原因和調整方式: 

1.電腦或手機時間跑掉: 不同步請調整手機時間,設定內日期與時間選項可以進行調整 

2.其他國家出差，時區不同導致: 如因出差時區不同步可選擇時區調整 

 

 

 



10- Eroaming 解析度異常 

解析度異常排除 

 

 

 

 

 

※連線畫面需進行側錄，不支援雙螢幕，螢幕解析度最高支援 1920*1080 

 

 

※登入後解析度異常請調整顯示設定(本機端) 

※文字比例請使用 100%或 125%調整 

 



11-登入緩慢或程式無法開啟 

登入緩慢或程式無法開啟排除方式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※登入後系統緩慢或 Outlook、Skype 無法開啟等問題 

 ※建議可以先更換其他入口或重新登入更換其他主機 

 並填寫叫修單通知 IT 處理(背景浮水印有設備名稱 OASSLXX) 

 



12-※使用完畢請登出※ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


